Ubezpieczenie
Generali Turysta

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Produkt:
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Niniejszy dokument zawiera wytgcznie ogdlne informacje o produkcie. Petne informacje zawarte sg w Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia Generali Turysta (dalej ,OWU”) doreczanych przed zawarciem Umowy i dostepnych na stronie generali.pl. Ponadto
warunki konkretnej Umowy ubezpieczenia okresla dokument ubezpieczenia (polisa).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie Generali Turysta zaliczane jest do pozostatych ubezpieczen osobowych i majgtkowych — dziat Il, grupy: 1, 2, 9,
13 oraz 18, zgodnie z zatacznikiem do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Umowa  ubezpieczenia obejmuje  wytgcznie

elementy produktu (rodzaje ubezpieczen) wybrane

przez Ubezpieczajagcego. Umowe ubezpieczenia

mozna zawrze¢ w odniesieniu do ubezpieczeh

wymienionych ponizej:

v" Ubezpieczenie kosztéw leczenia i pomocy
w podrézy zagranicznej w zwigzku z nagtym

zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem wymagajacym udzielenia
natychmiastowej pomocy medyczne, ktore
obejmuije:

v" wymienione w OWU koszty leczenia
poniesione przez Ubezpieczonego

v" koszty transportu

v transport zwiok do kraju w przypadku
$mierci Ubezpieczonego

v ustugi assistance w podrézy zagranicznej

v/ Ubezpieczenie OC, ktore obejmuje odpo-
wiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczonego, z tytutu
szkdd w mieniu lub na osobie, wyrzadzonych
osobom trzecim, w zwigzku z czynnosciami
zycia prywatnego.

v/ Ubezpieczenie bagazu podréznego, ktore
obejmuje - ochrone bagazu podréznego
znajdujgcego sie pod bezposrednia opieka
Ubezpieczonego badz przewozonego albo
przechowywanego na warunkach okreslonych
w OWU od utraty, =zniszczenia badz
uszkodzenia, do ktérego doszto wskutek:

v zdarzenia losowego

v" prowadzenia akcji ratowniczej w zwigzku
ze zdarzeniem losowym

v wypadku w komunikacji ladowej, wodnej

v

lub powietrznej
kradziezy, kradziezy z  wifamaniem,
rabunku albo zaginiecia w przypadkach
wskazanych w OWU

v" okolicznosci, w ktérych Ubezpieczony
pozbawiony byt mozliwosci zaopiekowania
sie bagazem podréznym, wskutek nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
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Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
We wszystkich ubezpieczeniach ochrong nie sg
objete m.in. szkody powstate wskutek:

X

w

x

XS % %

bezposrednich dziatan wojennych o zasiegu
lokalnym lub miedzynarodowym, z zastrze-
zeniem klauzuli nieoczekiwanej wojny lub aktu
terroryzmu
aktoéw terroryzmu i zamieszek, z zastrzeze-
niem klauzuli nieoczekiwanej wojny lub aktu
terroryzmu
epilepsji, zaburzen psychicznych, zaburzen
zachowania, w tym nerwic
ubezpieczeniu kosztéw leczenia i pomocy
podrézy ochrong nie sg objete m.in. koszty:
niezwigzane z nagtym zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem
koszty leczenia choréb przewlektych, psychicz-
nych lub zaburzen zachowania Ubezpieczonego
powyzej 15% sumy ubezpieczenia
koszty leczenia zdiagnozowanych choréb, co
do ktérych istniaty przeciwwskazania lekarskie
do odbycia podrézy zagranicznej
leczenia sanatoryjnego, fizykoterapii, helioterapii,
zabiegow ze wskazan estetycznych
epidemii oraz skazen ogtaszanych przez
stuzby administracyjne kraju zaistnienia
zdarzenia ubezpieczeniowego
wynikle z udzialu w bodjkach, z wyjatkiem
dziatania w obronie koniecznej lub w stanie
wyzszej koniecznosci
bedace nastgpstwem katastrof naturalnych
bedace nastgpstwem wad wrodzonych
ubezpieczeniu OC ochrona nie dotyczy m.in.:
czynnos$ci zwigzanych z wykonywaniem dzia-
talnosci gospodarczej, zawodowej, rolniczej,
wykonywaniem pracy, w tym w charakterze
wolontariusza lub $wiadczeniem ustug na
podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego
koniecznosci zaptaty natozonych na
Ubezpieczonego grzywien lub kar
administracyjnych lub sgdowych oraz innych
kar pienieznych (w tym kar umownych),
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v/ Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych

Wypadkow (NNW):

Przedmiotem ubezpieczenia sa wskazane
ponizej nastepstwa nieszczesliwych
wypadkéw:

v $mieré Ubezpieczonego;

v trwaty uszczerbek na zdrowiu

Ubezpieczonego

Opcjonalnie (klauzule dodatkowe) ochrona moze

obejmowac ryzyka zwigzane réznymi rodzajami

szkdéd standardowo  wytgczonymi  z zakresu

ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia/gwarancyjna:

— Ubezpieczyciel odpowiada do wysokosci sumy
ubezpieczenia/sumy gwarancyjnej
z uwzglednieniem zasad i limitéw wskazanych
w OWU

— w kazdym z ubezpieczen, ktérych dotyczy
Umowa, przyjmuje si¢ odrebng sume ubez-
pieczenia/sume gwarancyjng dla
poszczegblnych przedmiotéw lub zakresow
ubezpieczenia

— suma ubezpieczenia w ramach ubezpieczenia
kosztow leczenia i pomocy w podrozy oraz
nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw jest
suma na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe

— W ubezpieczeniu bagazu podréznego i odpo-
wiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
sume ubezpieczenia/sume gwarancyjng ustala
sie¢ na kazdego Ubezpieczonego odrebnie i
kazdorazowo jest ona pomniejszana o kwoty
wyptaconego w trakcie obowigzywania Umowy
ubezpieczenia $wiadczenia

a takze odszkodowan o charakterze karnym

% szkéd polegajacych na utracie mienia rucho-
mego, z ktérego Ubezpieczony korzystat na
podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu
lub innej podobnej umowy

¥ szkdd wyrzadzonych osobom bliskim

W ubezpieczeniu bagazu podréznego ochrong

nie sg objete m.in.:

¥ dokumenty, klucze, $rodki ptatnicze, bilety,
bony towarowe, ksigzeczki oszczednosciowe
i papiery wartosciowe

% pontony, zaglowki, fodzie wiostowe i silniko-
we, kajaki, rowery wodne

¥ towary i artykuly spozywcze oraz wszelkiego
typu uzywki

% szkody polegajace wylgcznie na uszkodzeniu
lub zniszczeniu waliz, toreb, neseserow,
plecakow lub  podobnych  przedmiotéw
stuzgcych do przewozenia bagazu podréznego

% szkody zwigzane z uzytkowaniem silnikowych
jednostek ptywajacych

W ubezpieczeniu NNW ochrong nie sg objete m.in.:

% choroby wynikajgce ze spozycia lub uzywania
alkoholu, narkotykoéw, substancji
psychotropowych lub innych substanc;ji
i lekéw bez zalecen lekarza lub niezgodnie
z jego zaleceniem

¥ wady wrodzone, w tym majagce charakter
dziedziczny i schorzenia bedace ich skutkiem,
choroby umystowe badz zaburzenia psychiczne
oraz choroby zawodowe, tropikalne i przewlekte

¥ zdarzenia wynikajgce z wyczynowego upra-
wiania sportu lub uprawiania sportéw
ekstremalnych

X szkody bedace nastgpstwem uprawiania
sportéw w miejscach niedozwolonych

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczyciel nie bedzie ponosit

odpowiedzialnosci w odniesieniu do:
szkod wyrzgdzonych umysinie przez
Ubezpieczonego lub przez osobe, z ktorg
Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospo-
darstwie domowym; jednak odszkodowanie
za szkode wynikla z razacego niedbalstwa
nalezy sig, jezeli zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci; razace niedbalstwo jest
rébwniez  objete  ochrong w ramach
ubezpieczenia OC
szkod wyrzadzonych przez Ubezpieczonego lub
osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym, w stanie
nietrzezwosci lub pod wptywem narkotykow,
Srodkow odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych
nieprzestrzegania przez  Ubezpieczonego
obowigzkéw natozonych Umowg ubezpie-
czenia — na zasadach okreslonych w OWU
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Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v ubezpieczenie obejmuje w zaleznosci od wybranego zakresu terytorialnego, szkody powstate na terenie Europy
i krajow $rodziemnomorskich (Maroka, Algierii, Tunezji, Libii, Egiptu, Izraela, Strefy Gazy, Libanu, Syrii, azjatyckiej
czedci Turcji oraz Wysp Kanaryjskich) lub catego Swiata jednak z wytaczeniem Polski i kraju statego
zamieszkania Ubezpieczonego

v w ubezpieczeniu NNW ochrona ubezpieczeniowa udzielona jest réwniez na terytorium Polski oraz kraju statego
zamieszkania Ubezpieczonego

Co nalezy do obowigzkoéw Ubezpieczonego?

1) Obowiazki a poczatku Umowy ubezpieczenia:

— Ubezpieczajgcy jest obowigzany do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej, lub rat sktadek, jezeli ptatno$¢ zostata
roztozona na raty, w terminie i na nr rachunku wskazany na polisie ubezpieczenia.

2) Obowigzki w czasie trwania Umowy ubezpieczenia:

— w przypadku zajscia zdarzenia objetego ochrona:

— w ubezpieczeniu kosztéw leczenia, jezeli jest to mozliwe przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we
witasnym zakresie, zgtosi¢ telefonicznie, faksem lub za posrednictwem poczty elektronicznej prosbe
o pomoc do Centrum Operacyjnego w celu uzyskania gwarancji pokrycia lub zwrotu kosztéw, podac
wszelkie niezbedne informacje oraz stosowac sie do zalecen Centrum Operacyjnego;

— jesli kontakt, o ktérym mowa powyzej nie jest mozliwy, powiadomi¢ Centrum Operacyjne w ciggu 10 dni
od daty zaistnienia zdarzenia bgdz od ustania przeszkody do nawigzania kontaktu o powstatych kosztach
oraz przesta¢ do Centrum Operacyjnego posiadang dokumentacje potwierdzajacg zasadnosc¢ roszczen;

— starac sig o ztagodzenie skutkow wypadku.

3) obowigzki w przypadku zgtoszenia roszczenia

— Zzlozy¢ wniosek o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego;

— umozliwi¢ Generali uzyskanie informacji o wypadku i jego nastgpstwach, w tym poddaé sie w razie
koniecznosci obserwaciji lekarskiej lub badaniom lekarskim;

— umozliwi¢ uzyskanie informacji o stanie zdrowia sprzed dnia zdarzenia;

— dostarczy¢ pisemne postanowienie z prokuratury lub sgdu w ciggu 7 dni od daty otrzymania (jesli takie
postepowanie byto prowadzone);

— dostarczy¢ catg dokumentacje uzasadniajacg wysoko$é roszczenia;

— poinformowac o zakonczeniu leczenia lub planowanym terminie jego zakonczenia.

Jak i kiedy nalezy optacaé sktadki?

Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo. Skitadka moze zosta¢ optacona gotéwka u osoby zawierajgcej
Umowe ubezpieczenia w imieniu Ubezpieczyciela bgdz przelewem na rachunek Ubezpieczyciela. Sposéb i terminy
ptatnosci sktadki wskazywane sg w dokumencie ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest w okresie ubezpieczenia, ktéry wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia.
Jednak ochrona ubezpieczeniowa wygasa réwniez, jezeli Umowa ubezpieczenia ulegta rozwigzaniu przed uptywem
okresu ubezpieczenia — z chwilg rozwigzania Umowy ubezpieczenia (zob. Jak rozwigza¢ Umowe?).

Jak rozwigza¢ Umowe?
Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu wskutek:

— odstgpienia od umowy przez Ubezpieczajgcego (termin odstgpienia od Umowy to 30 dni od zawarcia Umowy,
a w przypadku przedsigbiorcy — 7 dni);

— wypowiedzenia umowy z przyczyn okreslonych w OWU badz przepisami prawa
(oswiadczenie o odstgpieniu/wypowiedzeniu powinno zostac sporzgdzone na plsmie oraz doreczone do
Centrali Ubezpieczyciela, Oddziatu Ubezpieczyciela albo Agenta wspdipracujgcego z Ubezpieczycielem)

— nieoptacenia przez Ubezpieczajgcego sktadki w okreslonym w dokumencie ubezpieczenia terminie;
— wyptaty Swiadczenia, ktérego wysokos$¢ wyczerpie sume ubezpieczenia;
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