GENERALI

REKLAMACJE

1.

10.

11.

Bedacy osobg fizyczng Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia do
otrzymania odszkodowania lub $wiadczenia (,Klient”) moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Generali, w tym skargi i zazalenia (,reklamacje”). Reklamacje mogg by¢ sktadane réowniez przez
poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawce gwarancji ubezpieczeniowej, jak réwniez
ubezpieczajacych lub ubezpieczonych, w tym bedacych osobami prawnymi lub spotkami nieposiadajgcymi osobowosci
prawne;.

Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Generali, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa lub jednostce obstugujacej
klientow, albo przesytane przesytkg pocztowa,

2) ustnie - telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w miejscu,
o ktérym mowa w pkt 1 powyze;j.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajace jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane

przez Klienta.

Generali rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej
zwloki, jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze maja miejsce szczegdlnie
skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajgce rozpatrzenie reklamaciji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takim
przypadku Generali poinformuje Klienta, ktéry ztozyt reklamacje o przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktére
muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika. Na wniosek
Klienta odpowiedz na reklamacje moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczna.

Spor miedzy Klientem a Generali moze by¢ zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéw migdzy klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl)

Skargi i zazalenia sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 powyzej lub w innej formie, niz okreslona
w ust. 2 powyzej, dotyczace dziatania lub zaniechania Generali zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy
ubezpieczenia, powinny zawiera¢ dane i informacje, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej. Skargi i zazalenia, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania przez Generali, najpdzniej
w terminie 14 dni od wyjasnienia okoliczno$ci niezbednych do ich zatatwienia. Generali informuje zainteresowanego
0 sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, w spos6b uzgodniony z tg osoba. Do skarg
i zazaleh sktadanych zgodnie z niniejszym ustepem nie majg zastosowania postanowienia ust. 4-6 powyze;j.

Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi i zazalenia na dziatalno$¢ Generali do uprawnionych organéw,
np. Komisji Nadzoru Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw
zajmujacych sie ochrong klientéw podmiotéw rynku finansowego.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich), istnieje mozliwo$¢ pozasgdowego rozstrzygania
sporow dotyczacych zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych uméw sprzedazy lub uméw o $wiadczenie
ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii
Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporéw odbywa sie za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod nastepujacym
adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL. Adres poczty elektronicznej
Generali: centrumklienta@generali.pl.

Podmioty okre$lone w ust. 1, moga sktada¢ zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez brokeréw
ubezpieczeniowych, agentow ubezpieczeniowych i agentéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajace, wykonujacych
czynno$ci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen
(zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym
z udzielang ochrong ubezpieczeniowg, w sposéb ustalony przez te podmioty rynku finansowego.

Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg przy ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XlII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numer em KRS 10623, kapitat zaktadowy 236 509.000 PLN, w petni optacony, NIP 526-23-49-108. Spoétka nalezy do Grupy Generali figurujacej
w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych prowadzonym przez Instytut Nadzoru Ubezpieczeniowego (IVASS) pod nr. 26.
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