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CONCORDIA

GRUPA GENERALI

REGULAMIN AKCJl PROMOCY|NE] - ,,JESIEN Z BONUSEM”

POSTANOWIENIA OGOLNE I DEFINICJE
Organizatorem Akcji Promocyjnej "Jesiert z bonusem” (dalej: ,,Promocja” lub ,,Akcja Promocyjna”) jest
Concordia Polska TUW z siedzibg w Poznaniu (61-129), przy ul. Matachowskiego 10, zarejestrowane
w Sadzie Rejonowym Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000083521, kapitat zakladowy w kwocie: 66 260 270,00 zt
w catosci optacony, (zarzad: Maciej Fedyna, Jakub Jacewicz, Grzegorz Kukla, Magdalena Kurpiewska,

Rajmund Rusiecki, Arkadiusz Wisniewski) zwane dalej ,,Organizatorem” lub ,,Concordia”.

Akcja promocyjna prowadzona jest na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, na podstawie niniejszego

Regulaminu, zwanego dalej ,Regulaminem”.

Sezon jesienny 2019 - to w dalszej czesci Regulaminu okres, w ktérym mozliwe jest zawarcie

Umowy ubezpieczenia upraw rolnych, gdzie ubezpieczycielem jest Concordia Polska TUW tj. okres od

1.10.2019 do 30.11.2019 r.

Swiadczenie - to w dalszej czedci Regulaminu nieodplatne $wiadczenie w postaci karty

podarunkowej badZ urzadzenia do pomiaru pH gleby przyznawane Uczestnikom po spetnieniu

warunkdw okreslonych w Regulaminie.

Celem Akcji Promocyjnej jest:

a) zwiekszenie rozpoznawalnosci marki Concordia;

b) promowanie sprzedazy oferowanych przez Concordie ubezpieczen, w szczegdlnosci ubezpieczen
Upraw rolnych w sezonie jesiennym 2019 roku.

Akcja Promocyjna trwa od 01.10.2019 r. do 31.12.2019 r. Jezeli pula Swiadczen, o ktérych mowa

w niniejszym Regulaminie zostanie wyczerpana wczesniej, Akcja Promocyjna koriczy sie wczesniej

tj. z datg ich wyczerpania. W przypadku wyczerpania sie przed koricem okresu Akcji Promocyjnej

wylacznie Swiadczen, o ktérych mowa w pkt [11.1. badz IV.1. Akcja Promocyjna koriczy sie wylacznie w

odniesieniu w tej czedci Akcji Promocyjnej, w ktdrej nastapito wyczerpanie Swiadczer (odpowiednio



10.

M.

12.

[11.1. badzZ IV.1). W pozostatym zakresie trwa dalej do korica czasu jej trwania badz wczesniej — do
wyczerpania.

Z zastrzezeniem ust. 8 Uczestnikiem Akcji Promocyjnej moze by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna
posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng spetniajaca warunki
okreslone w Regulaminie, zwana w tresci Regulaminu ,,Uczestnikiem”.

Akcja Promocyjna skierowana jest do Klientéw Concordii Polska TUW, tj. oséb/podmiotéw, o ktérych
mowa w ust. 6 powyzej, ktére w Sezonie jesiennym 2019 zawrg Umowe ubezpieczenia na taryfie
dotyczacej Upraw rolnych ze sktadka minimalng okreslona w dalszych postanowieniach Regulaminu.
Uczestnikami Promocji nie moga by¢ pracownicy Organizatora oraz osoby wspdtpracujace
z Organizatorem na podstawie jakiegokolwiek stosunku cywilnoprawnego, a takze pracownicy
podmiotéw wspdtpracujacych przy organizadji i przeprowadzaniu Promocgji.

O wyczerpaniu liczby Swiadczerd dostepnych w  Akcji Promocyjnej i zakoriczeniu sprzedazy
ubezpieczenia upraw, Organizator poinformuje za posrednictwem strony internetowej

www.concordiaubezpieczenia.pl.

O kolejnosci nabycia prawa do Swiadczert przez Uczestnikdw decyduje moment zgloszenia

przystapienia poprzez formularz dostepny na www.concordiaubezpieczenia.pl pod warunkiem, ze

zostaly spelnione przestanki uprawniajace do nabycia Swiadczenia.

Wypelnienie formularza na stronie www.concordiaubezpieczenia.pl jest réwnoznaczne
z przystapieniem do Akcji Promocyjnej i oznacza z akceptacje catosci Regulaminu przez Uczestnika
oraz zobowigzaniem sie do przestrzegania okreslonych w nim zasad.

Uczestnictwo w Promogji jest dobrowolne.

POSTANOWIENIA WSPOLNE DOTYCZACE UCZESTNICTWA W AKCJl PROMOCY)NE])
Warunkiem wziecia udziatu w Akcji Promocyjnej jest zawarcie umowy ubezpieczenia na taryfie dot.
Ubezpieczenia upraw rolnych w Concordii Polska TUW, za posrednictwem uprawnionego
przedstawiciela Concordii, ktéra to umowa musi by¢ zawarta w Sezonie jesiennym 2019 tj. w okresie
od 110.2019 do 30.11.2019 r. oraz spetnia¢ warunki szczegdtowe dotyczace sktadki wskazane
w pkt. ll2a lub badZz w pkt. IV.2a oraz zgloszenie wudzialu poprzez formularz na

www.concordiaubezpieczenia.pl

Uczestnik powinien poda¢ swdj numer telefonu komdrkowego oraz adres e-mail, aby umozliwic¢
Organizatorowi przekazanie informacji wskazanej w I11.3 badz IV.3 Przekazanie tych danych oznacza
zgode Uczestnika Promocji na otrzymanie wiadomosci sms badz e-mail, o ktérej mowa

w punkcie 1.3 badz IV.3.
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3.

b)

Dany Uczestnik, ktory spetnit warunki wskazane w niniejszym Regulaminie moze otrzymac tylko
jedno Swiadczenie. Swiadczenie jest przyznawane do Umowy Uczestnika dot. Ubezpieczenia
upraw, ktéra spetnia wymagania wskazane w punkcie lll. badz IV. i zostanie zgtoszona
Organizatorowi do Akci Promocyjnej poprzez wypetnienie formularza na  stronie

www.concordiaubezpieczenia.pl. Jezeli Uczestnik zawrze wiecej niz jedng umowe ubezpieczenia dot.

Ubezpieczenia upraw i kazda z nich, pod wzgledem wysokosci sktadki, bedzie kwalifikowata sie do
otrzymania Swiadczenia, Uczestnik nabywa prawo do Swiadczenia wylacznie od polisy, ktdra zgtosi
Organizatorowi jako pierwsza.

Zmiana warunkoéw polisy powodujaca niespetnienie warunkdw wskazanych w pkt lIl. badz IV. w tym
odstapienie od umowy ubezpieczenia lub jej wypowiedzenie przez Uczestnika Promocji przed
zakoniczeniem czasu trwania Promogji skutkuje utrata mozliwosci skorzystania z nieodpfatnego

Swiadczenia wskazanego odpowiednio w pkt lll. badz IV.

KARTY PODARUNKOWE
Organizator przewiduje dla pierwszych 2 000 Klientdw (stownie: dwa tysigce), ktdrzy spetnia ponizej
wskazane warunki przyznanie Swiadczenia w postaci karty podarunkowej (dalej: Bon) o wartosci 200
ztotych (stownie: dwiescie zlotych) brutto uprawniajacego do zakupu paliwa oraz pozostatego
asortymentu dostepnego na stacji paliw Lotos. Lista stacji dostepna jest na stronie:
http://www.lotos.pl/25/dla_kierowcy/stacje_lotos
Warunkiem otrzymania Bonu jest:
zawarcie w Sezonie jesiennym 2019 tj. w okresie od 1.10.2019 do 30.11.2019 r. Umowy dot.
Ubezpieczenia upraw rolnych, gdzie wysokos¢ skfadki wynikajaca z polisy na ktdrej znajduje sie
Ubezpieczenie upraw rolnych, do zaptaty ktérej zobowigzany jest Klient, wynosi co najmniej 2 000 zt
brutto;
opfacenie przez Klienta sktadki ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w ust. 2a) powyzej najpdzniej
w ciggu 7 dni od wystawienia polisy (data uznania rachunku bankowego Concordia Polska TUW);
dokonanie zgtoszenia udziatu w Akcji Promocyjnej poprzez formularz zamieszczony na stronie

www.concordiaubezpieczenia.pl najpdzniej do 31.12.2019 .

Po uzupetnieniu danych wymaganych w formularzu i po zweryfikowaniu przez Organizatora czy
Klient spetnia warunki wskazane w ust. 2 powyzej, Klient otrzyma na podany e-mail wiadomos¢
z Bonem w formacie pdf., chyba ze pula Swiadczen, o ktérej mowa w ust. 1 zostanie wykorzystana.
Organizator przesle réwniez informacje sms.

Aby skorzystac¢ z Bonu nalezy go wydrukowac i fizycznie okazac¢ pracownikowi stacji badz okazac kod
kreskowy umieszczony na bonie za pomoca urzadzenia elektronicznego (np. smartfon, tablet itp.).

Bon nie podlega wymianie na gotéwke. W przypadku dokonania zakupu o tacznej wartosci nizszej od


http://www.concordiaubezpieczenia.pl/
http://www.lotos.pl/25/dla_kierowcy/stacje_lotos
http://www.concordiaubezpieczenia.pl/

wartosci Bonu, réznica nie jest zwracana. Zakupdw mozna dokonywac wielokrotnie. Sprawdzenie
salda Bonu oraz daty jego waznosci mozliwe jest na stacji Lotos oraz na infolinii:

Contact Center

(pon.- pt. 7.00-18.00)

tel. 801345 678

tel. 58 326 43 00 (z telefonéw komdrkowych i z zagranicy)

Do sprawdzenia salda na stacji Lotos niezbedne jest posiadanie kodu kreskowego lub

indywidualnego numeru umieszczonego pod kodem kreskowym.

Wszelkie zapytania zwiazane z obstugg bondw kierowac nalezy do:

Contact Center

(pon.- pt. 7.00-18.00)

tel. 801345678

tel. 58 326 43 00 (z telefonéw komdrkowych i z zagranicy)

Pracownik stacji moze odmdwic realizacji Bonu, jezeli niemozliwa jest jego identyfikacja lub budzi on
zastrzezenia co do oryginalnosci, lub uptynat jego termin waznosci.

W przypadku utraty Bonu, Uczestnik Promocji moze za posrednictwem infolinii Concordii Polska
TUW zgtosic¢ potrzebe wydania duplikatu Bonu:

Infolinia Concordii:

Tel. 618584 800

Infolinia czynna od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-16:00.

Transakgji przy uzyciu Bonu nie dokonuje sie w kasach samoobstugowych.

9. Okres waznosci Bonu zostanie podany we wiadomosci e-mail zawierajacej Bon. Po uptywie tego

okresu Bon ulega anulowaniu.

URZADZENIE DO POMIARU PH GLEBY
Organizator przewiduje dla pierwszych 1000 Klientdw (stownie: tysiac), ktdérzy spetnia ponizej
wskazane warunki, przyznanie Swiadczenia w postaci urzadzenia do pomiaru pH gleby o wartosci
jednostkowej 80 ztotych (stownie: osiemdziesiat ztotych) brutto.
Warunkiem otrzymania Swiadczenia, o ktérym mowa w ust.1 jest:
zawarcie w Sezonie jesiennym 2019 tj. w okresie od 1.10.2019 r. do 30.11.2019 r. umowy
ubezpieczenia dot. Ubezpieczenia upraw, gdzie wysokos¢ sktadki, wynikajaca z polisy na ktorej
znajduje sie Ubezpieczenie upraw rolnych, do zaptaty ktérej zobowiazany jest Klient wynosi 1000 zt -
1999 zt brutto;



b) optacenie przez Klienta skfadki ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w ust. 2a) powyzej najpdzniej
w terminie 7 dni od wystawienia polisy (data uznania rachunku bankowego Concordia Polska TUW);
c) dokonanie zgtoszenia udziatu w Akcji Promocyjnej poprzez formularz zamieszczony na stronie

www.concordiaubezpieczenia.pl najpdzniej do 31.12.2019 .

3. Po uzupetnieniu danych wymaganych w formularzu i po zweryfikowaniu przez Organizatora czy
Klient spetnia warunki wskazane w ust. 2 powyzej, Klient otrzyma wiadomos¢ sms badz e-mail
z informacja, ze nabyt prawo do Swiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1i otrzyma przesytke na podany
w formularzu adres, chyba ze doszlo do wyczerpania puli Swiadczend, o ktérej mowa w ust.1.

Przesytka bedzie realizowana przez firme wybrang przez Organizatora.

V. REKLAMACJE
1. Reklamacje zwiazane z Akcja Promocyjng oraz wszelkie zapytania jej Uczestnikdw dotyczace
URZADZEN DO POMIARU pH GLEBY moga by¢ sktadane Organizatorowi:
a. ustnie (telefonicznie za posrednictwem dedykowanej infolinii: 61 85 84 800 lub osobiscie),
b. w formie pisemnej (doreczona osobiscie lub przesytka pocztowa na adres siedziby Organizatora),
c. w formie elektronicznej (wysytajac na adres e-mail: skargi@concordiaubezpieczenia.pl wpisujac
w tytule maila: ,Reklamacja: Regulamin Akcji Promocyjnej - ,Jesier z bonusem”).

2. Reklamacje zwiazane z Akcja Promocyjng oraz wszelkie zapytania jej Uczestnikdw dotyczace
BONOW moga by¢ skiadane za posrednictwem dedykowanej infolinii:

Contact Center
(pon.- pt. 7.00-18.00)
tel. 801345 678
tel. 58 326 43 00 (z telefonéw komdrkowych i z zagranicy)

3. Reklamacje rozpatrzone zostang bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych od daty ich zgtoszenia lub otrzymania przez Organizatora lub bezposrednio podczas
rozmowy z konsultantem infolinii, o ktérej mowa odpowiednio w pkt V.1 badz V.2
W  szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie, reklamacja moze byc¢ rozpatrzona w terminie dhuzszym.
Sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynach opdznienia, okolicznosciach
wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia, z zastrzezeniem ze nie moze on
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Organizatora. O sposobie rozpoznania
reklamagji, jesli nie zostata ona rozpoznana podczas rozmowy za posrednictwem infolinii, Uczestnik
Promogji zostanie powiadomiony listem poleconym na wskazany adres korespondencyjny lub za

posrednictwem poczty e-mail na adres, z ktdrego zostata wystana reklamacja.
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4. Uczestnik Promocji ma prawo wniesienia odwotania do Organizatora w formie pisemnej na adres
Organizatora lub w formie elektronicznej na adres e-mail: skargi@concordiaubezpieczenia.pl,
dokonujac opisu sytuacji ze wskazaniem na stosowne dowody. Odwotanie od reklamagji zostanie
rozpoznane w terminie 30 dni od daty jej wplywu, o czym Uczestnik Promocji zostanie
poinformowany w sposdb okreslony powyzej. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego,
Uczestnikowi przystuguje prawo dochodzenia roszczen w sadzie powszechnym.

5. Przekazanie przez Uczestnika Promogji adresu do korespondencji oraz/lub adresu e-mail, o ktérych
mowa w pkt V 2,3 i 4 oznacza zgode na otrzymanie za ich posrednictwem informacji dotyczacych

rozpoznania reklamacji i odwotania.

VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Organizator jest administratorem danych osobowych Uczestnikdw Akgji Promocyjnej. Uczestnik moze
skontaktowac sie z Organizatorem listownie, wysyfajac pismo na adres siedziby Organizatora lub
telefonicznie, pod numerem (+48) 61 858 48 00.

2. Organizator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Uczestnik moze sie skontaktowac we
wszelkich sprawach dotyczacych ochrony swoich danych osobowych wysytajac e-mail na adres:

iod@concordiaubezpieczenia.pl lub listownie, wysytajac pismo na adres siedziby Organizatora.

3. Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnikdw w celu:

1)  przeprowadzenia Akcji Promocyjnej zgodnie z Regulaminem (art. 6 ust. 1lit. b RODQ");

2) archiwalnym (dowodowym), bedacym realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Organizatora
polegajacego na zapewnieniu ciggtego i niezaktdconego prowadzenia dziatalnosci oraz
zabezpieczenia sie przed réznego rodzajami zarzutami i twierdzeniami (podstawa z art. 6 ust. 1lit.
f RODO);

3) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacym realizacja prawnie
uzasadnionego w tym interesu Organizatora (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Uczestnikowi przystuguja nastepujace uprawnienia zwigzane z ochrona danych osobowych:

1) prawo do wycofania zgody (tam, gdzie podstawa prawna przetwarzania jest zgoda) w dowolnym
momencie. Wycofanie zgody nie bedzie jednak mie¢ wplywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem;

2) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

3) prawo sprostowania swoich danych;

4) prawo usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych;

5) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

6) prawo przenoszenia danych;

1 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
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VII.
1.

2.

3.

7) prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych).
Organizator ujawnia dane osobowe Uczestnikdw swoim podwykonawcom (podmiotom
przetwarzajagcym) np. firmom informatycznym, ksiegowym, prawniczym. Dane osobowe
przekazywane sg réwniez uprawnionym do tego organom lub instytucjom zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa.
Dlugosc okresu przechowywania przez Organizatora danych osobowych Uczestnikdw zalezy od celu
przetwarzania oraz przepisow, ktére stanowig podstawe prawng przetwarzania. Organizator bedzie
przechowywat dane osobowe:
1) gdy podstawa przetwarzania jest umowa - do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy;
2) gdy podstawa przetwarzania jest cigzacy na nas obowigzek prawny - przez okres wynikajacy z
przepisdw regulujacych obowigzek przetwarzania przez nas danych;
3) gdy podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes - przez okres umozliwiajacy
realizacje tego interesu lub do momentu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu wziecia udzialu w Akgji
Promocyjnej. Bez podania danych nie jest mozliwe wziecie udziatu w Akcji Promocyjnej.
Dane osobowe Uczestnika s3 przetwarzane przez Organizatora w Polsce lub w innych panstwach
tworzacych Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), w ktérych swoje siedziby posiadaja partnerzy
Organizatora (np. dostawcy ustug IT). Dane osobowe przekazujemy do panstw poza EOG tylko w
sytuacji, gdy jest to konieczne, a odbiorcy danych zapewniajg odpowiedni stopien ich ochrony. W tym
celu Organizator stosuje odpowiednie zabezpieczenia takie jak: standardowe klauzule umowne
wydane przez Komisje Europejska, wigzace reguty korporacyjne, wspotpraca z podmiotami
przetwarzajacymi dane w panstwach, w odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja
Komisji Europejskiej, a w razie przekazywania danych do USA wspdipraca z podmiotami
uczestniczacymi w programie Tarcza Prywatnosci (Privacy Shield) zatwierdzonym decyzjg Komis;ji
Europejskiej. Uczestnikowi przystuguje prawo uzyskania kopii tych zabezpieczen, z ktérego moze

skorzystac kontaktujac sie z Organizatorem.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin Promocji dostepny jest w siedzibie Organizatora, u Przedstawicieli Concordii oraz na

stronie internetowej Organizatora: www.concordiaubezpieczenia.pl

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego.
W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa Organizatorowi przystuguje prawo do zmiany

Regulaminu, a takze do przerwania lub zawieszenia Promogji lub do jej wczesniejszego zakonczenia.
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W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Organizator niezwtocznie opublikuje informacje na stronach
www.concordiaubezpieczenia.pl

4. Organizatorzy zobowigzuja sie, ze w przypadku zmian w Regulaminie, zmiany te w zadnym wypadku
nie beda naruszac¢ praw juz nabytych przez Uczestnikéw. W przypadku zmiany Regulaminu, po
uprzednim poinformowaniu o tym Uczestnikdw, beda oni mieli prawo, bez zadnych konsekwencji,
odstapic od udziatu w Promogji.

5. Promogja ,Jesien z bonusem” nie faczy sie z innymi akcjami promocyjnymi Concordii Ubezpieczenia.
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