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GENERALI
REGULAMIN PROMOCJI ,,AGRO PROGRAM”

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Organizatorem promoc;ji ,,Agro Program” (zwanej dalej: ,,Promocjg”) jest Generali Towarzystwo Ubezpieczen
Spotka Akcyjna z siedzibg przy ul. Senatorskiej 18, 00-082 Warszawa, zarejestrowane w Sgdzie Rejonowym
dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 10623,
NIP 526-23-49-108, kapitat zaktadowy w kwocie: 236 509 000 zt w catosci optacony, nalezgce do Grupy Generali,
figurujacej w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych prowadzonym przez IVASS - (zwane dalej: Organizatorem
lub Towarzystwem lub Generali lub Ubezpieczycielem).
Warunki Promocji reguluje niniejszy regulamin (dalej: Regulamin). Regulamin stanowi tre$¢ przyrzeczenia
publicznego w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
Promocja jest skierowana do Klientéw Towarzystwa, tj. osob fizycznych posiadajgcych petng zdolnosc
do czynnosci prawnych, oséb prawnych oraz jednostek nieposiadajagcych osobowosci prawnych, ktérym
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng i zdolno$¢ do czynnosci prawnych.
Promocja organizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Promocija trwa od 26.09.2022 r do odwotania (dalej ,,Czas trwania Promociji”).
W ramach Promocji Klient otrzymuje Punkty za zakup Produkiéw Generali Agro na zasadach okreslonych
w Regulaminie. Zgromadzone Punkty uprawniajg do otrzymania Rabatu na zakup kolejnych Produktéw Generali
Agro.
Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie pisane wielkg litera majg nastepujgce znaczenie:
1)  Agent Generali — agent ubezpieczeniowy Generali upowazniony do dystrybuciji Produktéw Generali Agro
lub osoba fizyczna wykonujgca czynnosci agencyjne na rzecz tego agenta ubezpieczeniowego Generali.
2)  Aneks do polisy — dokument wydany przez Generali jako potwierdzenie wprowadzenia zmian do umowy
ubezpieczenia dot. Produktu Generali Agro w trakcie okresu ubezpieczenia.
3) Dokument ubezpieczenia/Polisa — dokument wydany przez Generali jako potwierdzenie skutecznego
zawarcia umowy ubezpieczenia dot. Produktu Generali Agro.
4)  Klient — Ubezpieczajacy w ramach Produktu Generali Agro.
5)  Nowe ubezpieczenie — umowa ubezpieczenia w ramach Produktu Generali Agro niebedgca Wznowieniem.
6) Produkt Generali Agro — umowa ubezpieczenia zawierana przez Klienta z Towarzystwem dotyczaca
produktu:
e Generali Gospodarstwo Rolne,
e Generali Agro Ekspert,
e Sprzet Rolniczy,
e Generali Agro Firma,
e Generali Flota,
e Generali Konie,
e Generali Produkcja Zwierzeca,
o Generali z my$lg o odnawialnych zrédtach energii,
o Ubezpieczenie zwierzat gospodarskich z doptatami z budzetu panstwa,
o Ubezpieczenie Upraw Rolnych.
7)  Przedstawiciel Generali — Agent Generali lub upowazniony pracownik Generali.
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8) Punkty - punkty przyznawane Klientowi w ramach niniejszej Promocji, umozliwiajace otrzymanie Rabatu
na warunkach okreslonych w Regulaminie.

9) Rabat - upust cenowy udzielany Klientowi przez Generali w zamian za zdobyte Punkty zgodnie
Z niniejszym Regulaminem.

10) Regulamin - niniejszy regulamin Promocji.

11) Sktadka - kwota pieniezna z tytutu zawarcia umowy ubezpieczenia, jakg Ubezpieczajacy ptaci Towarzystwu
w zamian za udzielong ochrone ubezpieczeniowg. Uwzglednia ona — w przypadku Ubezpieczenia Upraw
Rolnych oraz Ubezpieczenia zwierzat gospodarskich — rowniez doptate z budzetu panstwa.

12) Ubezpieczajgcy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Generali, na rachunek wtasny lub cudzy, umowe ubezpieczenia
dot. Produktu Generali Agro, zobowigzana do optacenia Sktadki ubezpieczeniowe;j.

13) Umowa ubezpieczenia indywidualnie negocjowana — umowa ubezpieczenia zawierana z indywidualnie
ustalong sktadkg po dokonaniu oceny ryzyka wnioskowanego przez Ubezpieczajgcego wynikajgca
w szczegoélnosci z warunkow odmiennych od postanowien Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia majacych
zastosowanie do danej umowy, niestandardowego przedmiotu ubezpieczenia lub odstepstw od obowig-
zujgcej taryfy sktadek.

14) Wznowienie - kolejna umowa ubezpieczenia w ramach tego samego Produktu Generali Agro zawarta
przez tego samego Ubezpieczajgcego, stanowigca kontynuacje ochrony ubezpieczeniowej dla tego
samego przedmiotu ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia. Przez kontynuacje ochrony ubezpie-
czeniowej uznaje sie rowniez sytuacje, w ktérej miedzy okresami ubezpieczenia w poszczegoinych
umowach ubezpieczenia nastepuje przerwa, ktéra jest nie dtuzsza niz 30 dni.

ZASADY NALICZANIA | WYKORZYSTANIA PUNKTOW W RAMACH PROMOCJI
§2

Warunkiem nabycia przez Klienta Punktéw jest zakup w Czasie trwania Promociji Produktu Generali Agro (zawarcie
umowy ubezpieczenia dot. Produktu Generali Agro) i optacenie Skiadki. Punkty przyznawane sg w wysokosci
10% zaptaconej Skiladki za kazdy posiadany przez Klienta Produkt Generali Agro. Oznacza to, ze kazde 1 zt
optaconej sktadki to 0,1 Punktu, przy czym liczba naliczonych punktéw jest zaokraglana do petnych wartosci (np.
5,1 do 5 Punktéw; 5,5 do 6 Punktéw). Punkty sg naliczane niezaleznie od tego, czy ptatnos¢ dotyczy Sktadki lub
jej raty za pierwszg umowe ubezpieczenia w ramach danego Produktu Generali Agro, czy za Wznowienie. Punkty
przyznawane sg wytgcznie Klientowi wystepujgcemu jako Ubezpieczajagcy w ramach umowy ubezpieczenia
dot. Produktu Generali Agro. Punkty nie podlegajg przeniesieniu na osoby trzecie.

Punkty sg wazne przez 400 dni od daty ich naliczenia (termin waznosci Punktéw), czyli:

a.w przypadku ptatnosci Sktadki/pierwszej raty gotowkg — od daty wystawienia polisy,

b.w przypadku ptatnosci przelewem — od daty zaksiegowania wptaty Sktadki na koncie Ubezpieczyciela.

Po uptywie terminu waznosci Punktéw Punkty sg anulowane. W przypadku ptatnosci Sktadki w ratach Punkty
naliczane sg odrebnie za kazdg z rat. Termin waznosci Punktéw jest rowniez ustalony odrebnie od daty zaksiggo-
wania wptaty kazdej z rat na koncie Ubezpieczyciela.

Dodatkowo, w dniu rozpoczecia Promocji kazdy Klient otrzymuje réwniez Punkty za dotychczas zakupione
Produkty Generali Agro pod warunkiem, ze nie mingto 400 dni od daty zaksiegowania Sktadki, za ktorej optacenie
naliczono Punkty. Termin waznosci Punktéw i sposéb ich naliczenia za Produkty Generali Agro zakupione przed
rozpoczeciem Promocji jest taki sam jak w przypadku Produktéw zakupionych w czasie trwania Promociji.
Informacja o liczbie przystugujacych Punktéw znajduje sie na Dokumencie ubezpieczenia. Informacja o aktualnym
saldzie i terminie waznosci Punktow jest dostepna u Przedstawiciela Generali.
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Zgromadzone Punkty uprawniajg Klienta do otrzymania Rabatu na Produkty Generali Agro, z wytaczeniem
produktu Generali Flota. Rabat przystuguje wylacznie na Nowe ubezpieczenie zawarte w ramach Produktéw
Generali Agro, przy czym kazda umowa ubezpieczenia w ramach produktéw: Ubezpieczenie Upraw Rolnych,
Ubezpieczenie zwierzat gospodarskich z doptatami z budzetu panstwa, Generali Produkcja Zwierzeca, zawsze
traktowana jest jako Nowe ubezpieczenie. Rabat nie przystuguje w przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia
Indywidualnie negocjowanej oraz Wznowienia w ramach Produktéw Generali Agro, a takze w przypadku zawarcia
Nowego ubezpieczenia lub Wznowienia w ramach produktu Generali Flota. Rabat przystuguje wytacznie Klientowi
wystepujacemu jako Ubezpieczajgcy w ramach Produktow Generali Agro z zastrzezeniem wylagczen, o ktorych
mowa w zdaniach poprzednich.

Warunkiem uzyskania Rabatu jest posiadanie przez Klienta waznych Punktéw. Wysokos¢ Rabatu jest uzalezniona
od ich liczby. Przy naliczaniu Rabatu System Sprzedazy Towarzystwa sprawdza liczbe waznych Punktéw. 1 punkt
uprawnia do Rabatu w kwocie 1 zt. Maksymalna wysoko$¢ Rabatu nie moze przekroczy¢ 10% Skiadki, niezaleznie
od liczby zgromadzonych Punktéw. Przystugujgcy Rabat nalicza sie automatycznie w maksymalnej mozliwej
wysokosci podczas wystawiania polisy na Produkcie Generali Agro, z zastrzezeniem wytaczen, o ktérych mowa
w ust. 5 powyzej. W pierwszej kolejnosci wykorzystywane sg Punkty, ktére maja najkrétszy termin waznosci. Saldo
liczby punktéw uzyskanych przez Klienta w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia z naliczonym Rabatem
jest umniejszane o wartos¢ naliczonego Rabatu wyrazong w punktach (1 Punkt = 1 zt Rabatu).

W przypadku wystawienia oferty ubezpieczenia dot. Produktu Generali Agro, co do ktérego zgodnie z niniejszym
Regulaminem moze zosta¢ zastosowany Rabat (Klient posiada wazne Punkty), na druku oferty wskazywana jest
kwota Rabatu (naliczonego wg salda Punktéw posiadanych przez Klienta na chwile wystawienia oferty, jednak nie
wiecej niz 10% Skiadki) oraz liczba Punktow, ktore zostang naliczone w przypadku zawarcia umowy ubezpiecze-
nia, ktérej dotyczy ta oferta. Rabat oraz Punkty sg naliczane w tej wysokosci w chwili zawarcia umowy ubezpie-
czenia dot. tej oferty pod warunkiem, ze Klient nadal posiada wazne Punkty do wykorzystania. Jesli w chwili
zawarcia umowy ubezpieczenia dotyczacej tej oferty Rabat wskazany na ofercie zostat juz wykorzystany
w ramach innej umowy dot. Produktu Generali Agro, wéwczas Rabat w ramach umowy dotyczacej tej oferty nie
przystuguje badz przystuguje w innej wysokosci — w zaleznosci od liczby posiadanych przez Klienta Punktow w
chwili zawarcia umowy dot. tej oferty. Ostateczna liczba Punktow od takiej umowy jest uzalezniona od wysokosci
Sktadki i jest naliczana zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Jesli dojdzie do odstgpienia od umowy ubezpieczenia, za ktérg naliczone zostaty Punkty, zostajg one anulowane
z dniem odstgpienia, pod warunkiem, ze nie zostaty jeszcze wykorzystane. Jezeli punkty zostaty juz wykorzystane,
naliczony Rabat nie zostaje cofniety. W przypadku zawarcia aneksu do umowy ubezpieczenia, za ktdrg naliczone
zostaly Punkty, ktéry obniza Sktadke, saldo naliczonych Punktéw zostaje umniejszone o warto$¢ odpowiadajgca
kwocie Skfadki, ktéra ma zosta¢ zwrécona Ubezpieczajgcemu na mocy niniejszego aneksu, pod warunkiem,
ze nie zostaly jeszcze wykorzystane. Jezeli punkty zostaly juz wykorzystane naliczony Rabat nie ulega
umniejszeniu.

Jezeli dojdzie do odstgpienia od umowy, w odniesieniu do ktorej wykorzystano Rabat, Punkty wracajg na konto
Klienta, tzn. ich saldo zwigksza sig¢ o liczbg wykorzystang na Rabat naliczony w odniesieniu do tej umowy. W przy-
padku zawarcia aneksu do umowy ubezpieczenia, ktdry obniza Sktadke, w odniesieniu do ktérej wykorzystano
Rabat, nastgpi wowczas ponowne przeliczenie Rabatu i saldo naliczonych Punktéw zostanie zwiekszone o liczbe
odpowiadajgca réznicy w Rabatach przyznanych przed i po aneksie.
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DANE OSOBOWE
§3

Organizator jest administratorem danych osobowych Klientéw biorgcych udziat w Promociji. Z administratorem

mozna sie skontaktowac:

1) listownie, wysylajgc pismo na adres siedziby administratora: ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa;

2) za posrednictwem poczty elektronicznej, piszac na adres e-mail: centrumklienta@generali.pl;

3) telefonicznie, pod numerem: 913 913 913.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Klient moze si¢ skontaktowaé we wszelkich

sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych wysytajgc e-mail na iod@generali.pl lub listownie, wysytajac

pismo na adres siedziby administratora.

Administrator przetwarza dane osobowe Klientéw w celu:

1) zorganizowania i przeprowadzenia Promociji, co stanowi realizacje prawnie uzasadnionego interesu
administratora polegajgcego na promowaniu produktéw i marki administratora oraz wykonaniu zobowigzan
wynikajgcych ze ztozonego przez administratora przyrzeczenia publicznego (podstawa z rt. 6 ust 1 lit. f
RODO);

2) wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa w tym w szczegdélnosci przepisow podatkowych
i z zakresu rachunkowosci, rozpatrywania reklamacji (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

3) analitycznym (doboru ustug do potrzeb klientéw, optymalizacji produktéw w oparciu takze o uwagi klientow
na ich temat i zainteresowanie) bedgcym realizacjg prawnie uzasadnionego interesu administratora polega-
jacego na doskonaleniu jakosci produktow i Swiadczonych ustug (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

4) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co stanowi realizacje prawnie
uzasadnionego interesu administratora (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Klientowi przystugujg nastepujgce uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

1) prawo dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii;

) prawo sprostowania danych;

3) prawo usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych;

) prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, majacego za podstawe prawnie uzasadniony
interes administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych z siedzibg przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Dane osobowe administrator ujawnia podwykonawcom (podmiotom przetwarzajgcym), np. firmom informatycz-

nym. Ponadto, administrator przekazuje dane osobowe uprawnionym do tego organom lub instytucjom zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dlugos¢ okresu przechowywania danych osobowych przez administratora zalezy od celu przetwarzania

oraz przepisdw, ktére stanowig podstawe prawng przetwarzania. Administrator bedzie przechowywac dane:

1) gdy podstawg przetwarzania jest cigzgcy na administratorze obowigzek prawny — przez okres wynikajgcy
z przepiséw regulujgcych obowigzek przetwarzania danych;

2) gdy podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes — przez okres umozliwiajgcy realizacje tego
interesu lub do momentu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu udziatu w Promociji. Bez podania danych

osobowych nie jest mozliwy udziat w Promocji.

Administrator przetwarza dane osobowe w Polsce lub w innych panstwach tworzgcych Europejski Obszar

Gospodarczy (EOG), w ktérych swoje siedziby posiadajg nasi partnerzy (np. dostawcy ustug IT). Administrator

przetwarza dane poza EOG tylko w sytuaciji, gdy jest to konieczne, a odbiorcy danych zapewniajg odpowiedni

stopien ich ochrony. W tym celu administrator stosuje odpowiednie zabezpieczenia, tj.: standardowe klauzule
umowne wydane przez Komisje Europejskg, wigzace reguly korporacyjne oraz wspodipracuje z podmiotami
przetwarzajgcymi dane w panstwach, w odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisiji

Wersja 1 (obowigzuje od 26.09.2022) str. 4/5


mailto:centrumklienta@generali.pl
mailto:iod@generali.pl

o=
@fg S @}BO

GENERALI

Europejskiej. Klientowi przystuguje prawo uzyskania kopii tych zabezpieczen, z ktérego moze skorzystaé
kontaktujgc sie z administratorem.

REKLAMACJE
§4

Klient, ktéry uwaza, ze jego prawa zwigzane z uczestnictwem w Promoc;ji zostaly naruszone, ma prawo zgtosic
do Generali reklamacije.

Reklamacje moga by¢ sktadane:

a. w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Generali, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa lub jednostce

obstugujacej Klientow albo przesytane poczta,
b. ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta
w miejscu, o ktérym mowa w pkt 1 powyze,j.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia
zgtaszane przez Klienta. Reklamacja powinna zawiera¢ dopisek: Reklamacja dot. Promocji ,,Agro Program”.
Generali rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana
bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamaciji, chyba ze majg
miejsce szczegolnie skomplikowane okolicznosci uniemozliwiajgce rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpo-
wiedzi w tym terminie. W takim przypadku Generali poinformuje Klienta, ktéry ztozyt reklamacje, o przyczynach
opdznienia, okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacii.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana na pismie lub za pomocg innego trwatego nosnika. Na wniosek Klienta
odpowiedz na reklamacje moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng.

Niezaleznie od powyzszego Klientowi przystuguje prawo dochodzenia swoich ewentualnych roszczen
na zasadach ogdélnych, w tym na drodze postepowania sgdowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§5

Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora, u Przedstawicieli Generali oraz na stronie internetowe;j
Organizatora https://generaliagro.pl/regulaminy/ i https://i-rolnik.pl/pomoc/agro-program/

W przypadku odwotania Promocji, informacja o odwotaniu zostanie zamieszczona na stronie Organizatora:
www.generaliagro.pl z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem. Po odwotaniu Promocji nhabywanie nowych
Punktéw nie bedzie mozliwe. Klienci, ktérzy nabyli Punkty w Czasie trwania Promocji bedg mogli je wykorzystaé
do konca daty waznosci Punktow.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, stosuje sie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego.

W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa Organizatorowi przystuguje prawo do zmiany Regulaminu,
a takze do przerwania lub zawieszenia Promocji. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Organizator niezwtocz-
nie opublikuje informacje na stronie www.generaliagro.pl.

Organizator zobowigzuje sie, ze w przypadku zmian w Regulaminie, zmiany te nie bedg narusza¢ praw
juz nabytych przez Klientow. W przypadku zmiany Regulaminu, po uprzednim poinformowaniu o tym Klientéw,
bedg oni mieli prawo bez zadnych konsekwenciji odstgpi¢ od udziatu w Promociji.

Promocja nie jest grg losowa, loterig fantowa, zaktadem wzajemnym ani loterig promocyjng, ktérych wynik
zalezy od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych
(Dz.U.2022.888 t.j. z dnia 2022.04.25 z pdzn.zm.).
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