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CONCORDIA

Poznan, 01.10.2018 r.
Regulamin Akcji Promocyjnej — Z nami zyskujesz podwéjnie
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem Akcji Promocyjnej — Z nami zyskujesz podwdjnie (dalej: Promocja) — jest Concordia
Polska TUW z siedzibg w Poznaniu (61-129), przy ul. Matachowskiego 10, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000083521, kapitat zaktadowy w kwocie: 66 260 270,00 zt (optacony
w cafosci), zarzad: Michael Losche, Jacek Smolarek, Grzegorz Kukla, Pawet Zawisza, zwane dalej

»0rganizatorem” lub ,Concordia Ubezpieczenia”.

2. Akcja promocyjna (dalej: ,Promocja” lub ,Akcja Promocyjna”) prowadzona jest na obszarze

Rzeczypospolitej Polskiej, na podstawie niniejszego Regulaminu, zwanego dalej ,Regulaminem”.

3. Celem Promocji jest:
3.1. zwiekszenie rozpoznawalnosci marki Concordia Ubezpieczenia;
3.2. zwiekszenie sprzedazy oferowanych przez Concordie Ubezpieczenia produktéw, w szczegdlnosci

ubezpieczen upraw w sezonie jesiennym 2018 roku.
4. Promocja trwa od 01.10.2018 r. do 30.11.2018 r.

5. Uczestnikiem Promocji moze by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosc
do czynnoéci prawnych oraz osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej
odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng prowadzgca dziatalno$é, spetniajgca warunki okreslone

w Regulaminie, zwana w tresci Regulaminu ,Uczestnikiem”.

6. Promocja skierowana jest do pierwszych 5.000 Klientow, ktorzy w trakcie trwania Promocji zawrg umowe
ubezpieczenia upraw rolnych w Concordii Polska TUW. O wyczerpaniu liczby uméw dostepnych
w Promocji i zakohczeniu sprzedazy polis objetych Akcjg Promocyjng Organizator poinformuje

za posrednictwem strony internetowej www.concordiaubezpieczenia.pl. Organizator zastrzega mozliwosé

kontynuowania Akcji Promocyjnej w ramach czasowych okredlonych w pkt | 4 pomimo wyczerpania


http://www.concordiaubezpieczenia.pl/

wskazanej powyzej liczby umow dostepnych w Promocji o czym poinformuje za posrednictwem strony

internetowej www.concordiaubezpieczenia.pl wraz z podaniem kolejnej liczby polis objetych Akcjg

Promocyjna.

7. Uczestnikami Promocji nie mogg by¢ pracownicy Organizatora oraz osoby wspotpracujgce
z Organizatorem na podstawie jakiegokolwiek stosunku cywilnoprawnego, a takze pracownicy podmiotow

wspétpracujgcych przy organizacji i przeprowadzaniu Promaocii.

8. Przystgpienie do Promociji jest rownoznaczne z akceptacjg catosci Regulaminu przez Uczestnika oraz

zobowigzaniem sie do przestrzegania okreslonych w nim zasad.

9. Uczestnictwo w Promociji jest dobrowolne.

I UCZESTNICTWO W PROMOCJI

1. Aby wzig¢ udziat w Promociji, Uczestnik powinien zawrzeé¢ umowe ubezpieczenia upraw w Concordii Polska
TUW, za posrednictwem uprawnionego przedstawiciela Concordii Ubezpieczenia (agent lub osoba faktycznie
wykonujgca czynnosci agencyjne), ktéra musi spetnia¢ tgcznie nastepujgce warunki:

1.1. by¢ zawarta w okresie obowigzywania Promocji, tj. od 1.10 do 30.11.2018 r.,

1.2. minimalna wysoko$¢ sktadki , do zaptaty ktérej zobowigzany jest Uczestnik to 700 zt.

2. Uczestnik jest zobowigzany poda¢ swoje dane kontaktowe, ktdére umozliwig przekazanie informac;i
wskazanej w Il.4. Przekazanie tych danych oznacza zgode Uczestnika Promociji na otrzymanie wiadomosci

sms, o ktérej mowa w punkcie Il 4.

. BONY NA ZAKUPY

1. Uczestnik Promociji spetniajgcy warunki wskazane w Regulaminie, nieodptatnie otrzyma $wiadczenie w
postaci Bonu (kodu) uprawniajgcego do zakupu paliwa oraz pozostatego asortymentu dostepnego na stacji
paliw Lotos. Lista stacji dostepna jest na stronie:

http://www.lotos.pl/25/dla_kierowcy/stacje_lotos

2. Dany Uczestnik moze otrzymaé maksymalnie jeden Bon. Bon przyznawany jest do pierwszej umowy
ubezpieczenia Uczestnika, ktora spetnia wymagania wskazane w punkcie Il 1. Zmiana warunkéw umowy
powodujgca niespetnienie warunkow wskazanych w pkt Il 1, w tym odstgpienie od umowy lub jej
wypowiedzenie przez Uczestnika Promocji przed zakonczeniem jej okresu skutkuje utratg mozliwosci

skorzystania z nieodptatnego swiadczenia wskazanego w pkt 111 1.
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3. Uczestnik Promaocji otrzyma Bon zawierajacy kod kreskowy wydrukowany na polisie potwierdzajgcej
ubezpieczenie upraw, o ktérej mowa w pkt Il 1. Wydruk Bonu bedzie opatrzony logo Concordii Ubezpieczenia

oraz bedzie zawierat krétkg instrukcje jego wykorzystania.

4. Uczestnik Promocji moze korzysta¢ z bonu po jego aktywacji. Warunkiem aktywacji bonu jest dokonanie
przez Uczestnika Promocji zaptaty skladki ubezpieczeniowej w terminie 7 dni od daty zawarcia polisy.
Aktywacja nastgpi w terminie do 21 dni od daty zaptaty raty sktadki, o czym Uczestnik Promocji zostanie

poinformowany poprzez sms.

5. Aby skorzysta¢ z Bonu, nalezy okazaC go fizycznie pracownikowi stacji. Bon nie podlega wymianie
na gotowke. W przypadku dokonania zakupu o tgcznej wartosci nizszej od wartosci Bonu, réznica nie jest
zwracana. Zakupdéw mozna dokonywac wielokrotnie, do wyczerpania wartosci Bonu. Sprawdzenie salda

Bonu oraz daty jego waznosci mozliwe jest na stacji Lotos oraz na infolinii:

Contact Center

(pon.- pt. 7.00-18.00)

tel. 801 345 678

tel. 58 326 43 00 (z telefonéw komérkowych i z zagranicy)

Do sprawdzenia salda na stacji Lotos niezbedne jest posiadanie kodu kreskowego lub indywidualnego

numeru umieszczonego pod kodem kreskowym.
6. Wszelkie zapytania zwigzane z obstugg bonoéw kierowac nalezy do:

Contact Center

(pon.- pt. 7.00-18.00)

tel. 801 345 678

tel. 58 326 43 00 (z telefonéw komérkowych i z zagranicy)

7. Okres waznosci Bonu wynosi 6 miesiecy od daty jego aktywacji, nie dtuzej jednak niz do 30.06.2019 r.

8. Pracownik stacji moze odmowic realizacji Bonu, jezeli niemozliwa jest jego identyfikacja lub budzi on

zastrzezenia co do oryginalnosci, lub uptynat jego termin waznosci.

9. W przypadku utraty Bonu przez jego Posiadacza, Uczestnik Promocji moze za posrednictwem infolinii
Concordii Polska TUW, o ktorej mowa w pkt IV 1, zgtosi¢ potrzebe wydania duplikatu Bonu:

Infolinia Concordii:

Tel. 61 85 84 800

Infolinia czynna od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-16:00.

10. Transakcji przy uzyciu Bonu nie dokonuje sie w kasach samoobstugowych.



11. Wartos¢ Bonu wynosi¢ bedzie od 60 zt do 200 zl, przy czym jest ona uzalezniona od wysokosci kwoty

uiszczanej przez Uczestnika Promaociji, o ktérej mowa w punkcie Il 1.2, tj. sktadki lub tej czesci sktadki, do

zaptacenia ktorej zobowigzany jest bezposrednio Uczestnik Promocji i wynosi 8,5% tej wartosci. Maksymalna

warto$¢ bonu to 200 zt. Warto$¢ Bonu zaokraglana jest do 10 zt, do petnych dziesigtek ztotych, w przedziale

kwotowym wskazanym w zdaniu poprzednim. Informacja o wartosci danego Bonu przekazywana jest przed

zawarciem umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa w pkt Il 1.

V.

V.

REKLAMACJE

Reklamacje zwigzane z Akcjg Promocyjng oraz wszelkie zapytania jej Uczestnikow mogg by¢
skfadane za posrednictwem dedykowanej infolinii :

Contact Center

(pon.- pt. 7.00-18.00)

tel. 801 345 678

tel. 58 326 43 00 (z telefonéw komérkowych i z zagranicy)

Reklamacje rozpatrzone zostang w terminie 30 dni kalendarzowych od daty ich zgtoszenia lub
bezposrednio podczas rozmowy z konsultantem infolinii, o ktérej mowa w pkt IV 1. O sposobie
rozpoznania reklamaciji, jesli nie zostata ona rozpoznana podczas rozmowy za posrednictwem infolinii,

Uczestnik Promocji zostanie powiadomiony listem poleconym lub za posrednictwem poczty e-mail.

Uczestnik Promocji ma prawo wniesienia odwotania do Organizatora w formie pisemnej na adres
Organizatora lub w formie elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@concordiaubezpieczenia.pl,
dokonujgc opisu sytuacji ze wskazaniem na stosowne dowody. Odwotanie od reklamacji zostanie
rozpoznane w terminie 30 dni od daty jej wptywu, o czym Uczestnik Promocji zostanie poinformowany
w sposéb okreslony powyzej. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, Uczestnikowi

przystuguje prawo dochodzenia roszczen w sgdzie powszechnym.
Przekazanie przez Uczestnika Promocji adresu do korespondenciji oraz/lub adresu e-mail, o ktérych
mowa w pkt IV 2 i 3 oznacza zgode na otrzymanie za ich posrednictwem informacji dotyczgcych

rozpoznania reklamacji i odwotania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin Promocji dostepny jest w siedzibie Organizatora, u Przedstawicieli Concordii Ubezpieczenia

oraz na stronie internetowej Organizatora: www.concordiaubezpieczenia.pl.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie powszechnie obowigzujgce przepisy

prawa polskiego.



3. W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa Organizatorowi przystuguje prawo do zmiany Regulaminu,
a takze do przerwania lub zawieszenia Promocji lub do jej wczesniejszego zakonczenia. W przypadku

zaistnienia takiej sytuacji Organizator opublikuje informacje na stronach www.concordiaubezpieczenia.pl

ze stosownym wyprzedzeniem. Organizatorzy zobowigzujg sie, ze w przypadku zmian w Regulaminie, zmiany
te w zadnym wypadku nie bedg naruszaé¢ praw juz nabytych przez Uczestnikow. W przypadku zmiany
Regulaminu, po uprzednim poinformowaniu o tym Uczestnikow, bedg oni mieli prawo, bez zadnych

konsekwenciji, odstgpi¢ od udziatu w Promociji.

4. Promocja ,Z nami zyskujesz podwojnie” nie tgczy sie z innymi akcjami promocyjnymi Concordii
Ubezpieczenia.
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